Regulamin

REGULAMIN HURTOWNI INTERNETOWEJ PARTNER Tele.com (dalej ,,Regulamin”)

L. Definicje.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Kupujacy — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng — ktora dokonuje zamowienia w Hurtowni internetowej Partner Tele.com,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na

odleglto$¢ oraz swiadczenia ustug droga elektroniczna,

Hurtownia internetowa Partner Tele.com — serwis internetowy dostgpny pod adresem
www.hurtownia.partnertele.com , za posrednictwem ktorego Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia,
Strona — Sprzedawca i Kupujacy,

Towar — artykut przeznaczony na sprzedaz, dostepny w Hurtowni internetowej Partner Tele.com w
chwili sktadania zaméwienia i bedacy przedmiotem umowy sprzedazy,

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, dotyczaca towarow,
zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$¢ (w tym droga telefoniczng),

. Usluga (Ustugi) — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce drogg elektroniczng na zasadach

okreslonych w Regulaminie oraz za posrednictwem Hurtowni internetowej Partner Tele.com
dostepnej pod adresem www.hurtownia.partnertele.com ,

Sprzedawca — Partner Tele.com Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z
siedzibg w Krakowie (31-589) przy ul. Sottysowskiej 22, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000185468, posiadajaca numer NIP: 6792675514 i
numer REGON: 35628631900000,

10.Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy

sprzedazy towardéw na odleglos¢ poprzez Hurtownig internetowa Partner Tele.com, okreslajace
rodzaj i liczbe towarow.

I1. Postanowienia ogélne.

L.

W

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy przy wykorzystaniu
$rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglosé, a takze korzystania przez Kupujacych z Hurtowni
internetowej Partner Tele.com, dostepnej pod adresem www.hurtownia.partnertele.com oraz z
oferowanych za jej posrednictwem towarow.

W zakresie ushug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku
(Dz. U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Hurtowni
internetowej Partner Tele.com ustugi §wiadczone drogg elektroniczna, w tym w szczegdlnosci ustugi
polegajace na umozliwieniu Kupujacym sktadania zaméwien dotyczacych towarow dostepnych w
ramach Hurtowni internetowej Partner Tele.com i zawierania umow sprzedazy towarow na
odleglosé.

Kupujacy jest bezwzglednie zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Korzystanie z Hurtowni internetowej Partner Tele.com mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujacy, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: aktualna przegladarka internetowa — Firefox, Internet Explorer, Opera z wtaczona
obstuga JavaScript i cookies . [Hurtownia internetowa moze nie dziata¢ prawidtowo w przypadku
przegladarki google chrome lub maxthon]

Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookie wytgcznie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Hurtowni internetowej Partner Tele.com przez Kupujacego, a w szczegdlnosci w
celu: utrzymania sesji Kupujacego, dostosowania Hurtowni internetowej Partner Tele.com potrzeb
Kupujacych oraz tworzenia statystyk ogladalnosci poszczegolnych podstron Hurtowni internetowe;
Partner Tele.com.

Prawa wiasnosci intelektualnej do tre$ci udostepnianych w ramach ustug §wiadczonych za



posrednictwem Hurtowni internetowej Partner Tele.com, w szczeg6lnosci prawa autorskie, nazwa i
logotyp Hurtowni internetowej Partner Tele.com, wchodzace w jego sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja
Sprzedawcy Iub podmiotom, z ktorymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

. Informacje o towarach podane w Hurtowni internetowej Partner Tele.com, w szczegolnosci ich

opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu przepisu art. 71 Kodeksu cywilnego.

I11. Zakres, warunki i zasady korzystania z Hurtowni internetowej Partner Tele.com.

L.

2.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji ustug,
stosownie do zakresu i warunkoéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres
praw i obowigzkow Stron.

W celach dowodowych, a takze w zwiazku z mozliwoscig potwierdzania zamowien przez
Sprzedajacego droga telefoniczng, wszelkie rozmowy telefoniczne z Kupujacym mogg by¢
nagrywane, a polgczenia i operacje wykonywane w ramach Hurtowni internetowej Partner Tele.com
— logowane.

Sprzedawca nie jest dostawca ustugi dostepu do sieci internet ani dostawcg innych publicznie
dostepnych ustug Tele.comunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo Tele.comunikacyjne.
Kupujacy powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koncowego, za pomoca ktérego mozliwe jest skorzystanie z ustug i dokonanie
zamoOwienia.

Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e zachowania w tajemnicy danych dotyczacych swojego konta oraz informacji dotyczacych
Sprzedajacego, ktérych wiedza nie ma charakteru powszechnego, tj. Sprzedajacy nie
udostepnia ich w sposob §wiadomy do publicznej wiadomosci,

e korzystania z uslug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb nie zaktocajacy jego
funkcjonowania oraz nie zmniejszajacy wydajnosci Hurtowni internetowej Partner Tele.com,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Hurtowni internetowej Partner
Tele.com jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego oraz nie kopiowania i nie
utrwalania tre$ci zamieszczonych w ramach Hurtowni internetowej Partner Tele.com oraz
nie tworzenia odwotan zewngtrznych do Hurtowni internetowej Partner Tele.com.
Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie
pisemnej zgody udzielonej przez Sprzedawce,

e niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy obowigzujacego
prawa,

e korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposob zgodny z postanowieniami
Regulaminu, przepisami prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

6. Sprzedawca moze pozbawi¢ Kupujacego prawa do korzystania z Hurtowni internetowej Partner

Tele.com oraz dokonywania zamowien drogg telefoniczna, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep
do czesci lub catosci zasobow Hurtowni internetowej Partner Tele.com lub ustug oferowanych w
ramach Hurtowni internetowej Partner Tele.com, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy
Kupujacy dopusci si¢ zachowan, ktore sa niezgodne z Regulaminem Iub z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Kupujacy, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z Hurtowni internetowej Partner Tele.com
na podstawie postanowien pkt III ust. 6 Regulaminu, nie moze skutecznie zlozy¢ zamowienia bez
uprzedniej zgody Sprzedajacego.

IV. Zawarcie umowy sprzedazy towaréw poprzez Hurtownie¢ internetowa Partner Tele.com .

1.

Kupujacy moze dokona¢ zakupu towardw, tj. zawrze¢ umowe sprzedazy na odleglos¢, poprzez
Hurtownig internetowg Partner Tele.com. Umowa sprzedazy towar6w zostanie zawarta wraz z
otrzymaniem przez Kupujacego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt IV ust. 4 Regulaminu.



9.

W celu zawarcia umowy sprzedazy towaru na odlegto$¢ poprzez Hurtowni¢ internetowa Partner
Tele.com nalezy wej$¢ na strone internetowa www.hurtownia.partnertele.com , zatozy¢ konto
poprzez zarejestrowanie si¢ w Hurtowni internetowej Partner Tele.com i wypelienie wszystkich
okienek w zakladce ,,Rejestracja”, a nastgpnie — po otrzymaniu maila aktywujacego konto — dokonaé
wyboru towaru i ztozy¢ zamowienie ze wskazaniem miejsca jego dostawy, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wy$wietlane Kupujacemu komunikaty lub informacje (formularz
zamoOwienia).

. Ztozenie skutecznego zamowienia oraz zawarcie umowy sprzedazy mozliwe sa wylacznie po

akceptacji niniejszego Regulaminu.

Po zlozeniu zamoéwienia, Kupujacy otrzyma wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca wplyniecie
zamoOwienia do Hurtowni internetowej Partner Tele.com oraz zawierajacg informacj¢ na temat
dostepnosci towaru i potwierdzajaca wszystkie istotne elementy zamowienia. Po wystaniu
wiadomosci e-mail Sprzedajagcy moze podjac¢ probe telefonicznego potwierdzenia zamoéwienia. W
przypadku, gdy w ciagu 3 dni roboczych od dnia wptynigcia zaméwienia, nie bedzie mozliwe
zrealizowanie potaczenia telefonicznego z Kupujacym, zamdwienie moze zosta¢ anulowane.

. Kupujacemu przystuguje prawo do rezygnacji z realizacji zamowienia przed dniem otrzymania

wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt IV ust. 4. W powyzszym terminie Kupujacy jest
uprawniony do anulowania zamowienia i/lub zlozenia nowego. W tym celu nalezy skontaktowac si¢
ze Sprzedawca. Sprzedawca zapewnia Kupujagcemu prawo wgladu lub uzyskania informacji
telefonicznej w zakresie tresci zamowienia.

. Ceny towarow podawane sa w nastepujacych walutach: PLN, EUR, USD i GBP.

W przypadku umowy sprzedazy towaru zawartej poprzez Hurtowni¢ internetowa Partner Tele.com,
Kupujacy ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny gotowka, przelewem bankowym (przedplata), za
pobraniem (przy odbiorze przesylki), za posrednictwem PayPal oraz za posrednictwem
elektronicznych ptatnosci realizowanych przez eCard S.A. Uzytkownikowi przystuguje prawo do
reklamacji ustug §wiadczonych przez Operatora w zakresie sktadania zamowien oplaconych
elektronicznymi ptatno$ciami eCard S.A., do instytucji posredniczacych w realizacji ptatno$ci. W
przypadku ptatnosci karta, zwrot ptatnosci nastepuje jedynie na karte, ktorg ptatnos¢ byta wykonana.
Zamowienie towaru zostanie przekazane do realizacji:

a) w przypadku umow sprzedazy zawartych w dniu roboczym do godz. 15.00

— niezwlocznie po zawarciu umowy sprzedazy,

za$ b) w przypadku uméw sprzedazy zawartych w dniu roboczym po godz. 15.00, w soboty, w
niedziele oraz w $§wigta — w najblizszy dzien roboczy, o ile przy towarze nie zaznaczono inaczej.
Sprzedawca moze dostarczy¢ zamowione towary transportem wtasnym, przesytka pocztowa albo
przesytka kurierska. Ewentualne koszty dodatkowe, a w szczegdlnosci koszty dostawy, zostaty
wskazane w Cenniku dostaw (zaktadka ,,Wspotpraca”).

Zamoéwione towary mogg zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce pod dowolny adres wskazany przez
Kupujacego.

10.Informacja o dostepnosci towaru jest podawana kazdorazowo przy danym towarze na stronie

Hurtowni internetowej Partner Tele.com lub w trakcie rozmowy telefonicznej pod numerem
telefonu: +48 12 399 99 00.

11.Do kazdej przesyltki Sprzedawca dotacza potwierdzenie zakupu w postaci paragonu albo faktury

VAT.

12.Za dzien dostawy uznaje si¢ date wydania towaru z magazynu sprzedajgcego.
13.Koszty zwigzane z dostarczeniem zamdwionych towaréw zostaly wskazane w Cenniku dostaw

(zaktadka ,,Wspotpraca”).

14.Sprzedajacy zobowiagzuje si¢ do ochrony danych osobowych Kupujacego zgodnie z przepisami

ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.)

V. Gwarancja i Rekojmia.

L.

Szczegotowe informacje znajduja si¢ w zalaczniku reklamacje i regkojmia

VI. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Hurtowni internetowej Partner Tele.com .

1.

Sprzedajacy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Hurtowni


http://hurtownia.partnertele.com/regulamin/partnertele_com_reklamacje.pdf

internetowej Partner Tele.com, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej
i zobowiazuje si¢ usung¢ w stosownym terminie nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni
sposob zgloszone przez Kupujacych.

2. Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji, o ktorym mowa w treéci niniejszego rozdziatu
przystuguje Kupujacemu tylko i wytacznie w zakresie funkcjonowania Hurtowni internetowe;
Partner Tele.com, za co wylaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedajacy.

3. Kupujacy ma prawo powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach, usterkach lub
przerwach w funkcjonowaniu Hurtowni internetowej Partner Tele.com oraz
o niewlasciwej jego zdaniem jakosci ustug Hurtowni internetowej Partner Tele.com
—ujawnionych w trakcie korzystania z Hurtowni internetowej Partner Tele.com.

4. Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 1 miesigca kalendarzowego liczac
od dnia, w ktorym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Hurtowni internetowej Partner
Tele.com. Reklamacj¢ ztozona po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym, pozostawia si¢
bez rozpoznania, o czym Sprzedawca niezwlocznie powiadamia Kupujacego.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
skutecznego jej ztozenia.

6. Za datg zlozenia reklamacji uznaje si¢ date jej wplywu do Sprzedawcy.

7. W sktadanej reklamacji Kupujacy powinien podac¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji
oraz rodzaj 1 datg wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Hurtowni
internetowej Partner Tele.com.

VII. Odpowiedzialnos¢.

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze Tele.comunikacyjnej, z ktorych korzysta Kupujacy, a ktére uniemozliwiaja
Kupujacemu poprawne korzystanie z Hurtowni internetowej Partner Tele.com i1 oferowanych za jego
posrednictwem ustug.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e utrate danych przez Kupujacego spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi
okoliczno$ciami z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy,

e skutki korzystania z Hurtowni internetowe;j Partner Tele.com przez Kupujacego
W Sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi
w tym zakresie zwyczajami,

e szybko$¢ przesylu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia
okoliczno$ci m.in. o charakterze technicznym i technologicznym oraz infrastrukturalnym.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Hurtowni internetowej Partner Tele.com. Z uwagi jednak na wysoki stopien zaawansowania systemu
informatycznego, w oparciu o ktory dziata Hurtownia internetowa Partner Tele.com, mogg wystapié¢
awarie oraz btedy techniczne wynikajace z funkcjonowania sprzetu lub oprogramowania. W takim
przypadku Sprzedawca podejmie kroki w celu ograniczenia negatywnych skutkdéw zaistniatych
awarii lub bledéw technicznych.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych dyspozycji
Kupujacego, powstate na skutek awarii lub bledéw w funkcjonowaniu systemu informatycznego.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos¢ Hurtowni internetowej Partner Tele.com
z powodu skutkow dzialania sity wyzsze;j.

6. Sprzedawca zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia ustug
poprzez Hurtowni¢ internetowg Partner Tele.com z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw Kupujacych.

VIII. Dane Osobowe

1. Administratorem, czyli podmiotem ktéry podejmuje decyzjg, o tym jak beda wykorzystywane dane
Kupujacego jest Sprzedajacy Partner Tele.com Sp. z 0.0. Spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul.
Sottysowska 22.



2. W celu uzyskania wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Kupujacego prosimy
o kontakt droga mailowa na adres ado@partnertele.com lub na adres pocztowy Partner Tele.com
Sp. z 0.0. Spotka komandytowa, ul. Sottysowska 22, 31-589 Krakow.

3. Dane osobowe Kupujacego zostaly pozyskane podczas rejestracji do hurtowni Partner Tele.com. lub
podczas zapisu na newsletter.

4. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa, w
szczegolnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

5. Sprzedajacy potrzebuje danych osobowych Kupujacego do:

e obstugi technicznej konta Kupujacego tj. zatozenia i zarzadzania kontem, zapewnienia
obstugi konta i transakcji

e umozliwienia $wiadczenia ustug sktadanych drogg elektroniczng tj. sktadania zamowien,
dokonywania ptatnosci, realizacji wysytki

e kontaktowania si¢ z Kupujagcym w celu $wiadczenia ustug, obstugi reklamacji

e przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa

e obstugi zgloszen Kupujacego przekazywanych dziatowi handlowemu oraz w drodze innej
komunikacji takiej jak: formularz zgloszeniowy, e-mail.

e marketing bezposredni polegajacy na kontaktowaniu si¢ z Kupujagcym poprzez wybrany
przez Kupujacego kanal komunikacji

e monitorowania aktywnosci

e prowadzenia analizi i statystyk

e prowadzenia badan pod katem funkcjonalnosci platformy

6. Prawa Kupujacego w zwiazku z udzieleniem zgody na przetwarzanie danych osobowych
Sprzedajacemu:

e prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
e prawo do sprzeciwu wyrazenia zgody w celach marketingowych
e prawo do przenoszenia danych tj. prawo otrzymania danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym si¢ do odczytu masowego
e prawo do dostepu do danych
e prawo do zadania sprostowania swoich danych osobowych
prawo do zadania usuni¢cia swoich danych osobowych

7. Dane Kupujacego sg przekazywane innym podmiotom, takim jak: firmy kurierskie, systemy
ptatnosci, system do e-mail marketingu, jesli Kupujacy wyrazil zgode na otrzymywanie informacji
handlowych.

8. Sprzedajacy zapewnia mozliwos¢ usunigcia danych osobowych, w tym celu Kupujacy powinien
skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedajacym pod adresem ado@partnertele.com

9. Sprzedajacy moze odmowi¢ usunigcia danych osobowych, jesli Kupujacy naruszylt regulamin
Hurtowni i jest to niezbgdne do wyjasnienia przyczyn oraz ustalenia odpowiedzialnosci Kupujacego.

10.Dane osobowe Kupujacego nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOQG).

IX Postanowienia koncowe

1. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bgdzie reguta, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia oraz catego Regulaminu i zarazem zgodna z przepisami
obowigzujgcego prawa.

2. Umowa sprzedazy towaréw moze by¢ zawarta tylko i wylacznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Zmiany Regulaminu obowiazuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie
Hurtowni internetowej Partner Tele.com i nie dotycza zamowien ztozonych przed ich


mailto:ado@partnertele.com
mailto:.@partnertele.com

wprowadzeniem.

. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie Hurtowni internetowej Partner Tele.com
w sposOb umozliwiajacy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 05 2014 roku.
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