V. Gwarancja i Rekojmia

1. Partnertele.com udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie towary, ktérych
Partnertele.com jest, zgodnie z oznaczeniem umieszczonym na towarze, importerem,
producentem lub dystrybutorem. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja jest udzielana wytgcznie Kupujgcemu, z ktérym
Partnertele.com zawart umowe sprzedazy i nie moze by¢ przenoszona na inne podmioty, w
tym na dalszych nabywcow rzeczy.

2. Na podstawie art. 558. § 1 kodeksu cywilnego wytgcza sie odpowiedzialno$é
Partnertele.com z tytutu rekojmi.

3. Przy odbiorze przesytki z zamdéwionym towarem, Kupujacy zobowigzany jest do jej
sprawdzenia w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad
lub uszkodzen, a w szczegdlnosci:

- uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,

- niekompletnosci przesyiki,

- niezgodnos$ci zawartosci przesytki z przedmiotem zamowienia (dokumentem sprzedazy)
- uszkodzenia lub zerwania plomb

Kupujacy obowigzany jest do podjecia dziatan w celu ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, w tym do sporzadzenia protokotu z ogledzin przeprowadzonych w obecnosci
kuriera. Protokdt z ogledzin stanowi wytaczng podstawe reklamacji wad zwigzanych z
przesytkg towaru.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego, a w kazdym razie nie pdzniej niz 3 dni od dnia
doreczenia przesytki, powiadomienia Partnertele.com na adres braki@partnertele.com o

zaistniatej sytuacji.

W razie niedochowania ktéregokolwiek z powyzszych wymogdéw Kupujacy traci
przystugujgce mu uprawnienia.

4. Kupujgcy ma obowigzek zbadania rzeczy w sposéb zwyczajowo przyjety i
zawiadomienia, w sposéb okreslony ponizej w punkcie 6 i 7, o stwierdzonych wadach, a
takze o braku oryginalnych plomb lub ich uszkodzeniu (zerwaniu), w ciggu 7 dni
kalendarzowych od otrzymania rzeczy pod rygorem utraty przystugujgcych mu uprawnien.

5. Gwarancja przystuguje Kupujgcemu na podstawie dowodu zakupu (paragonu albo faktury
VAT).

6. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego, ze doreczony towar ma wady, Kupujacy
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Partnertele.com,



w kazdym razie nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od dnia wykrycia wady. Zawiadomienie
powinno by¢ dokonane mailowo na adres reklamacje@partnertele.com. Niezawiadomienie

w terminie lub dokonanie go w sposéb odmienny od przewidzianego w Regulaminie skutkuje
utratg uprawnien przez Kupujacego.

7. W razie wykrycia wady Kupujgcy zobowigzany jest do wypetnienia formularza
pobranego ze strony www.partnertele.com z zaktadki ,Reklamacje” oraz dostarczenia go
wraz z nieuzywanym towarem i dowodem zakupu (paragonem albo fakturg VAT), na wtasny
koszt, na adres Partnertele.com: Partner Tele.com Sp. z 0. o. Sp. k. ul Siwka 27 Krakéw 31-
588

W razie reklamacji wiecej niz jednej sztuki towarédw Kupujacy obowigzany jest dotgczyc
wykaz wszystkich reklamowanych towaréw wraz z podaniem ich ilosci. Wszelkie
rozbieznosci miedzy odestanymi towarami, a ich wykazem obcigzajg Kupujacego. Kupujacy,
odsytajgc reklamowany towar, jest zobowigzany nalezycie go zapakowac i zabezpieczy¢
przed uszkodzeniami. Partner Tele.com nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate w transporcie na skutek niewtasciwego zapakowania i zabezpieczenia
towaru przez Kupujacego.

8. W wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Partner Tele.com, towar bedacy
przedmiotem reklamacji ulega wymianie na wolny od wad. W braku mozliwos$ci wymiany,
albo w sytuacji gdyby wigzata sie ona z nadmiernymi kosztami dla Partner Tele.com, Partner
Tele.com, wedle wtasnego wyboru, dokonuje naprawy rzeczy albo odstepuje od umowy za
zwrotem ceny Kupujgcemu.

Przy naprawie lub wymianie towary Partner Tele.com moze stosowaé elementy lub
produkty nowe lub regenerowane.

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Partner Tele.com w terminie nie dtuzszym niz 14
dni roboczych od daty skutecznego jej ztozenia. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date
wptywu reklamacji do Partner Tele.com. Pod pojeciem skutecznego zfozenia
reklamacji rozumie sie jej ztozenie zgodnie z wszystkimi wymogami okre$lonymi
W niniejszym regulaminie, zwfaszcza dotyczy to dostarczenia prawidiowego wypetnienia
formularza reklamacyjnego. W razie braku skutecznego ztozenia reklamacji czas realizacji
zgtoszenia reklamacyjnego moze ulec wydtuzeniu.

10. Gwarancja przystuguje Kupujgcemu przez czas okreslony w tabeli (zatgcznik nr 1), o ile
Partner Tele.com zostanie poinformowany o wystgpieniu wady przed uptywem
okresu gwarancji.

11. Gwarancjg nie sg objete:
- uszkodzenia mechaniczne produktu,

- uszkodzenia powstate w transporcie,



- zniszczenia powstate z winy uzytkownika,

- wady powstate wskutek nieprawidtowego uzytkowania produktu, niezgodnie z jego
przeznaczeniem badz informacjami zawartymi w instrukcji obstugi,

= proby naprawy lub modyfikacji przeprowadzone na wtasng reke przez nabywce lub
nieuprawniony serwis.

- towary na ktérych zostaty usuniete bgdz wymazane plomby (np. czesci serwisowe)
- zuzycia produktu wynikajgcego z jego normalnej eksploatacji,

12. W razie wystania przez Kupujgcego towaru, ktéry nie podlega gwarancji zgodnie z
niniejszym regulaminem, towar ten zostanie odestany Kupujgcemu na jego koszt.

13. W razie dokonania przez Partner Tele.com wymiany lub naprawy towaru, gwarancja na
sprzedany towar nie ulega wydtuzeniu lub odnowieniu.

14. Partner Tele.com nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek
okolicznosci lezacych po stronie Kupujgcego, a takize za takie, ktdre nie zostaty
wyrzgdzone umyslnie. W tych granicach Partner Tele.com ponosi odpowiedzialnos¢
wyltgcznie za straty, ktore poszkodowany faktycznie ponidst.

Zatacznik nr 1

ASORTYMENT ZAKUPIONY W PARTNERTELE.COM OBJETY JEST NASTEPUJACA GWARANCIA:
- karty pamieci, pendrive, dyski - 24 miesiecy

- tadowarki sieciowe - 12 miesiecy

- tadowarki samochodowe - 12 miesiecy

- baterie Blue Star, Forcell - 12 miesiecy

- power banki - 12 miesiecy

- futeraty, kabury, etui - 12 miesiecy

- uchwyty Blue Star Premium - 12 miesiecy

- wyswietlacze - 6 miesiecy

- narzedzia serwisowe - 6 miesiecy



- uchwyty uniwersalne - 6 miesiecy
- kable USB - 6 miesiecy

- zestawy stuchawkowe, bluetooth - 6 miesiecy

- tasmy serwisowe oraz pozostaty serwis - 3 miesigce

- gtosniki multimedialne - 3 miesigce

- oryginalne akcesoria (bulk) - 3 miesigce

- oryginalne akcesoria (blister) - gwarancja producenta

- pozostaty asortyment - 3 miesigce



